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REGULAMIN
TRK.09.01 4000.03 MED 2024 R 2

Symbol Kod Umowy Kod RRRR Reg. i Nr
Wydany w dniu: 01.04.2024 | r. przez:
Nazwa KAMSOFT Spétka Akcyjna NIP 9542685559
Adres 40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133 REGON 241371988
Sad Rejestracyjny : Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS Numer KRS :0000345075
Kapitat zaktadowy : 52 600 000,00 zt (optacony w catosci) Numer BDO 000256137
zwang dalej Producentem,
o nastepujacej tresci:

§1. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

LN RW

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Awaria — stan niesprawnosci Produktu KS-EDM Suite (c), wystepujgcy nagle, niepowstaty z przyczyn za ktére odpowiada Uzytkownik lub za ktére
odpowiada Oprogramowanie Integrowane i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub brak dziatania czesci z funkcjonalnosci (o ile powinny i
zostaty one udostepnione), o ile nie znaleziono dla niego Obejscia.

Centralna Rejestracja - elektroniczny system rejestracji wizyt pacjentéw, w tym ich umawianie, na okreslone $wiadczenia finansowane ze
Srodkéw publicznych, a zarzgdzany i utrzymywany przez CeZ.

CeZ — Centrum e-Zdrowia, z siedziba przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.

Cennik — oficjalny cennik Producenta opublikowany na stronie www.kamsoft.pl lub dostepny w siedzibie Producenta.

Czas Naprawy — czas usuniecia Awarii i przywréocenie Produktu KS-EDM Suite (c) do stanu sprzed Awarii.

Czas Reakcji — czas w jakim Producent przystepuje do usuniecia Awarii.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. od 8:00 do 16:00.

Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

. Ustuga dostepowa KS-EDM Suite (c) — EDMPoint (EP) — ustuga wymiarujaca korzystanie ze skalowalnych ustug Produktu KS-EDM Suite (c).

Regulamin precyzuje, ktére ustugi i w jaki sposéb sg skalowalne za pomoca EP. Koszt ustugi EP jest kazdorazowo publikowany w cenniku

producenta na stronie www.kamsoft.pl w sekcji odpowiadajgcej danemu produktowi. EP:

1. nie jest walutg wirtualng, ani pienigdzem elektronicznym;

2. nie jest wymienialny na Srodki ptatnicze;

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) — dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej, zgodnie z formatami opublikowanymi w BIP

MZ, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem sposobu

potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych.

Formularz ZLK — dokument zgtoszenia choroby zakaznej za posrednictwem systemu P1, ktérego zakres definiowany jest przez Centrum eZdrowia.

Indywidualny Plan Opieki Medycznej (IPOM) — dokument podsumowujgcy porade kompleksowa w opiece koordynowanej POZ.

Koordynator — osoba upowazniona przez Uzytkownika do koordynacji dziatania ustugi i korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c) przez

Uzytkownika, w szczegdlnosci upowazniona do:

3. akceptacji Regulaminu,

wypowiedzenia i zakoriczenia umowy,

udzielania odpowiedzi na ankiety dotyczacych ergonomii korzystania z Produktu,

przekazywania uwag dotyczacych funkcjonowania Produktu,

zamawiania i zakupu produktéw i ustug zwigzanych z eksploatacjg Produktu KS-EDM Suite (c),

. zmiany konfiguracji i zasad korzystania z Produktu.

KS-MRK — system stuzacy do przyjmowania zgtoszen przez Producenta od Uzytkownikéw, dostepny pod adresem https://mrk.kamsoft.pl.

LRS — Local Redundant Storage - okreslenie sposobu zapewnienia nadmiarowosci magazynu danych. Dane przechowywane sg w trzech réznych

miejscach w ramach jednego centrum danych w regionie. Dane s3 replikowane synchronicznie do trzech oddzielnych miejsc w ramach jednej

lokalizacji fizycznej z niezaleznym zasilaniem, chtodzeniem i siecig. Magazyn LRS jest opcjq o niskich kosztach nie zabezpiecza przed awarig catego

centrum danych takim jak np. pozar, powddz itp.

Niedogodnos¢ — Wada polegajaca na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatng do

sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwa opisujacg dane na ekranie lub na wydruku, a takze powodujacy niewygode lub uciazliwosci w obstudze

Produktu zgtaszany przez wiekszos$¢ Uzytkownikéw.

Obejscie — zmniejszenie lub wyeliminowanie wptywu Wady, Awarii i Stanu Krytycznego, dla ktérego petne rozwigzanie nie jest jeszcze dostepne,

ktére umozliwia prace Uzytkownikéw z Produktem KS-EDM Suite (c) w sposdb istotnie niezaktdcajacy realizacji proceséw biznesowych.

Oprogramowanie Producenta — oprogramowanie informatyczne wspomagajgce dziatalno$¢ swiadczeniodawcy, w rozumieniu art. 5 pkt 41

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, stworzone i rozwijane przez

Producenta lub podmiot z grupy kapitatowej Producenta:

1. KS-MEDIS — Zintegrowany System Zarzadzania Szpitalem — w najnowszej wersji, z modutem ,Podpisywanie dokumentéw podpisem
elektronicznym”,

2. KS-SOMED - Zintegrowany System Informatyczny Obstugi Przychodni — w najnowszej wersji, z modutem ,Podpisywanie podpisem
elektronicznym”,

3. SERUM - System Elektronicznej Rejestracji Ustug Medycznych — w najnowszej wersji, z ustugami , Elektronicznej dokumentacji medycznej”,

4. eRUM - Program do gabinetu lekarskiego — w najnowszej wersji, z ustugami , Elektronicznej dokumentacji medycznej”,

5. KS-PPS — Podstawowy Program Swiadczeniodawcy — w najnowszej wersji, z modutem ,,Gabinet lekarza lub pielegniarki z tworzeniem i
podpisywaniem podpisem elektronicznym”,

6. MEDIPORTA —w najnowszej wersji, z funkcjonalnoscia , Elektronicznej dokumentacji medycznej”.

Oprogramowanie Integrowane — oprogramowanie informatyczne wspomagajace dziatalnosé swiadczeniodawcy, w rozumieniu art. 5 pkt 41

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, stworzone i rozwijane przez podmiot

inny niz Producent lub inny niz podmiot z grupy kapitatowej Producenta.

o N
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Oprogramowanie Wspotpracujace —tgcznie Oprogramowanie Producenta oraz Oprogramowanie Integrowane.

Platforma P1 — System Informatyczny - Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych (P1), zarzadzany i utrzymywany przez CeZ.

Produkt KS-EDM Suite (c) (zwany tez KS-EDM Suite lub Produktem) — rozwigzanie informatyczne, oferowane odptatnie przez Producenta w
formie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna, wspdtpracujace z Oprogramowaniem Wspdtpracujagcym, a umozliwiajgce wspotprace i
komunikacje Oprogramowania Wspdtpracujgcego z Platforma P1 oraz systemami innych $wiadczeniodawcow w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

Regulamin — niniejszy dokument, regulujacy zasady korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c).

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1).

Stan Krytyczny — stan, niepowstaty z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik lub za ktére odpowiada Oprogramowanie Integrowane, w ktérym
niemozliwe jest korzystanie przez Uzytkownika z istotnych funkcjonalnosci Produktu KS-EDM Suite (c), o ile nie znaleziono dla niego Obejscia.
Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Oprogramowania Wspdtpracujgcego oraz zintegrowanego z nim Produktu KS-EDM Suite (c).

Wada — btad w dziataniu Produktu KS-EDM Suite (c), niepowstaty z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik lub za ktére odpowiada
Oprogramowanie Integrowane, pozwalajacy na czesciowe badZ ograniczone korzystanie z Ustugi o ile nie znaleziono dla niego Obejscia.
Zgtoszenie Serwisowe —zawiadomienie o koniecznosci wykonania Ustugi Serwisowej, dokonane przez Administratora, adresowane do Powiernika
(w tym za posrednictwem KS-MRK).

ZRS — Zone Redundant Storage — okreslenie sposobu zapewnienia nadmiarowosci magazynu danych. Dane przechowywane s w dwdch
oddalonych regionalnie miejscach. Dane s3 replikowane synchronicznie w trzech oddzielnych lokalizacjach fizycznych z niezaleznym zasilaniem,
chtodzeniem i siecia. Magazyn ZRS jest opcjg o wyzszych kosztach zabezpieczajgcy réwniez przed awarig pojedynczego centrum danych takim jak
np. pozar, powddz itp.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c) a takze prawa i obowigzki Uzytkownika oraz obowiazki i zakres

odpowiedzialnosci Producenta.

Koszty zwigzane z wytworzeniem Produktu KS-EDM Suite (c) ponosi Producent.

Producent udostepnia Uzytkownikowi Produkt KS-EDM Suite (c) za wynagrodzeniem.

W ramach wynagrodzenia Producent zapewnia:

1. Oprogramowanie integracyjne integrujace Produkt KS-EDM Suite (c) z Oprogramowaniem Producenta oraz interfejs APl umozliwiajgcy
wspotprace Oprogramowania Integrowanego z KS-EDM Suite (c);

2. Funkcjonalnosci oferowane w ramach Produktu KS-EDM Suite (c) (zgodnie z §3 ponizej);

3. Podstawowe utrzymanie i serwis gwarancyjny Produktu KS-EDM Suite (c).

Ewentualne pozostate koszty zwigzane z korzystaniem z Produktu (w szczegdlnosci, koszty sprzetu, koszty zwigzane z eksploatacjg

Oprogramowania Producenta, koszty zwigzane z Oprogramowaniem Integrowanym, koszty osobowe, koszty zakupu podpiséw elektronicznych,

tacz internetowych itp.) pokrywa Uzytkownik.

Koszt wdrozenia Produktu jest zgodny z Cennikiem.*

Warunkiem korzystania z Produktu przez Uzytkownika jest:

1. Eksploatacja jednego z systemdéw bedacych Oprogramowaniem Wspdtpracujagcym w wersji umozliwiajacej korzystanie z Produktu oraz
dostepem do sieci Internet;

2. Eksploatacja repozytorium dokumentow elektronicznych, w tym EDM (dalej Repozytorium) w przypadku rejestrowania zdarzerh medycznych,
indeksowania i wymiany EDM;

3. Korzystanie z EDM, rozumiane jako generowanie i podpisywanie elektronicznie EDM;

4. Posiadanie odpowiedniej puli pakietow dokumentéw KS-EDM Suite (c) lub odpowiedniej puli EP. Pakiety KS-EDM Suite (c) oraz EP mozna
kupi¢ bezposrednio u Producenta, producenta Oprogramowania Integrowanego lub za posrednictwem jednego z partneréw handlowych
Producenta - Pakiety KS-EDM Suite (c) oraz EP mozna wykorzystac tylko i wytgcznie w ramach korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c);

5. Akceptacja Regulaminu (zawarcie umowy na korzystanie z produktu KS-EDM Suite (c)) nastepuje na zasadach opisanych w § 15 ust.1 ponizej;

6. Potwierdzenie zaakceptowania niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej (zaznaczenie odpowiedniej opcji) w Oprogramowaniu
Wspotpracujacym, ktoéra to akceptacja jest elementem wymaganym w trakcie procesu uruchamiania Produktu;

7. Wyznaczenie Koordynatora ze strony Uzytkownika wraz z podaniem jego danych kontaktowych w procesie uruchamiania Produktu;

8. Otrzymanie od Producenta potwierdzenia aktywacji Produktu.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i moze zosta¢ zmieniony jednostronnie przez

Producenta na zasadach w nim okreslonych.

Niniejszy Regulamin zastepuje wszystkie wydane dotychczas regulaminy korzystania z produktu KS-EDM Suite (c) w tym w wersji pilotazowe;j.

§ 3. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU KS-EDM SUITE (C)

Funkcjonalnos$¢ Produktu KS-EDM Suite (c) ma na celu umozliwienie wspdtpracy i komunikacji Oprogramowania Wspotpracujgcego z Platforma
P1 w zakresie obstugi funkcjonalnosci:
1. Komunikacji w zakresie rejestrowania, indeksowania i wymiany EDM tj.
a)  rejestracji Zdarzern Medycznych,
b) indeksowania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
c¢)  wymiany Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (w tym w zakresie zwigzanym z procesem szczepien przeciw COVID-19), obstugi
whnioskdw na recepty sktadanych przez pacjentéw za pomoca serwiséw rzagdowych w tym serwisu pacjent.gov.pl (dalej EDM
Whioski na Recepty),
d) rejestrowania formularzy zgtoszen chordb zakaznych,

1 Oprogramowanie KS-EDM Suite moze by¢ rowniez oferowane przez Producenta w modelu licencyjnym/on-premise. Koszt wdrozenia w modelu on-
premise (na infrastrukturze Uzytkownika) z uwagi na duzg ztozono$¢ procesu i zalezno$¢ od wielu czynnikdw musi zostaé wyceniony na podstawie
analizy przedwdrozeniowej. Koszt wdrozenia w modelu on-premise (na miejscu, u Uzytkownika) ponosi Uzytkownik. Dla usuniecia watpliwosci
Regulamin korzystania z Produktu nie obejmuje instalacji w modelu licencyjnym/on-premise.

Regulamin

KS-EDM Suite (c) Strona 3z 20




REGULAMIN KORZYSTANIA Z PRODUKTU KS-EDM SUITE (c) EDM-SUITE (C)
ISO| 9001:2015, 27001:2013 Dokument:  Regulamin 2024R1 |Wydanie: 2024-04-01 |Waga] 90

E nsaz TECHNOLOGIE REALIZACJI KONTRAKTOW

e) pobierania raportow rozliczeniowych dla programu 40 Plus,
a w szczegolnosci:

a) Przekazywanie informacji o Zdarzeniach Medycznych —w tym kwalifikacji do szczepienia i wykonania szczepienia przeciw COVID-
19;

b) Przekazywanie informacji o EDM —w tym kwalifikacji do szczepienia i karty uodpornienia - w celu zaindeksowania EDM;

c) Przechowywanie zaszyfrowanej kopii EDM celem udostepnienia jako dodatkowej kopii EDM w publicznej chmurze obliczeniowe;j
(tylko w modelu SaaS);

d) Udostepniania wtasnej EDM na podstawie wniosku ztozonego przez innego ustugodawce w systemie P1;

e) Przegladaniu Rejestru Zdarzern Medycznych oraz wnioskowaniu i uzyskiwaniu dostepu do udostepnionej EDM wskazanej w
Rejestrze Zdarzen Medycznych (funkcjonalno$¢ moze by¢ czasowo niedostepna w wybranych rodzajach Oprogramowania
Wspétpracujacego).

f)  Przegladanie wnioskow na recepty, ktore zostaty ztozone przez pacjentéw za pomocg serwiséw rzagdowych, w tym serwisu
pacjent.gov.pl z mozliwoscig odrzucenia wniosku lub przyjecia go do realizacji (realizacja wniosku moze wymagaé posiadania
odpowiedniej wersji Oprogramowania Wspdtpracujacego);

g) Rejestracje formularzy zgtoszen chordb zakaznych;

h) Pobieranie raportéw rozliczeniowych programu 40 Plus;

i)  Rejestrowania dokumentéw Indywidualnego Planu Opieki Medycznej (IPOM);

2. Komunikacji w zakresie Centralnej Rejestracji
a)  Publikowanie w ramach Centralnej Rejestracji harmonogramdw pracy wraz z obstugg procesu zapisu, anulowania wizyt do
Centralnej Rejestracji oraz mozliwoscia pobierania do Oprogramowania Wspdtpracujacego informacji o wizytach
(umoéwionych/anulowanych) za posrednictwem Centralnej Rejestracji (np. poprzez serwis pacjent.gov.pl).
Dostep do informacji rozliczeniowych (billing) obejmujacy (w podziale na miesigce kalendarzowe) (funkcjonalno$é moze by¢ czasowo niedostepna
w wybranych rodzajach Oprogramowania Wspotpracujgcego lub wymagac odpowiedniej wersji Oprogramowania Wspdtpracujgcego):
1. Informacje o liczbie zarejestrowanych w P1 zdarzers medycznych;
Informacje o liczbie zaindeksowanych dokumentéw EDM;
Informacje o wielkos$ci zaindeksowanych dokumentéw EDM;
Informacje o liczbie udostepnionych pacjentom i innym Podmiotom dokumentéw EDM;
Informacje o liczbie zuzytych pakietéw podstawowych;
Informacje o liczbie zuzytych pakietéw archiwalnych;
Informacje o liczbie zapisanych wizyt w ramach Centralnej Rejestracji;
Informacje o liczbie dostepnych i zuzytych EP.
Alerty — Alerty generowane s3g raz na dobe w godzinach nocnych na podstawie sumarycznych danych do poprzedniego dnia wiacznie i
wysytane na wskazany adres e-mail okreslony przy zaktadaniu repozytorium.
a)  Alert na miesigc przed szacowanym catkowitym zuzyciem salda zakupionych pakietow, powtarzany przez 4 nastepujace po sobie
tygodnie.
b)  Alert o koriczacej sie dacie waznosci certyfikatu P1, codziennie, poczawszy od 30 dni od daty waznosci certyfikatu.
c) Alert w przypadku przekroczenia w danym miesigcu okreslonej liczby zuzytych pakietéw (podstawowych lub archiwalnych) o
wskazany procent (np. 120%).
d)  Alert na miesigc przed szacowanym catkowitym zuzyciem dostepnych EP, powtarzany przez 4 nastepujgce po sobie tygodnie.
e) Alert w przypadku wyczerpania sie dostepnych EP.
Produkt KS-EDM Suite (c) moze by¢ uruchomiony do wspétpracy z Oprogramowaniem Wspodtpracujacym wytgcznie w oparciu o prowadzone przez
Uzytkownika Repozytorium. Produkt nie prowadzi repozytorium dokumentéw wchodzgcych w sktad EDM rozumianego jako pierwotne miejsce
sktadowania i przechowywania wytworzonej przez Uzytkownika EDM. Przechowywane w ramach Produktu kopie EDM stanowia dodatkowa kopie
EDM i nie zwalniaja Uzytkownika z zabezpieczania pierwotnego miejsca sktadowania wytworzonej przez Uzytkownika EDM przed utratg, zgodnie
z zasadami przyjetymi dla tego typu repozytoridw.
W ramach Produktu KS-EDM Suite (c) $wiadczona jest ustuga droga elektroniczng, a dokumenty zgromadzone w Repozytorium, w tym EDM,
przetwarzane sg przez ustuge. W przypadku rozwigzania SaaS dokumenty elektroniczne, w tym EDM, gromadzone s3 w publicznej chmurze
obliczeniowej Microsoft Azure — z tym, ze EDM jest: przekazywana zaszyfrowanym kanatem komunikacyjnym, nastepnie szyfrowana i
przechowywana w chmurze w sposéb zaszyfrowany — kluczem, do ktérego dostep ma jedynie Uzytkownik oraz aplikacja udostepniajaca
dokumentacje na podstawie uzyskanego dostepu do EDM.
Zakres funkcjonalny Produktu KS-EDM Suite (c):
1. Komunikacja w zakresie rejestrowania, indeksowania i wymiany EDM

a.  Produkt zapewnia rozwigzanie integracyjne z Oprogramowaniem Wspodtpracujagcym pozwalajace na integracje Oprogramowania
Wspotpracujgcego z dodatkowa kopig EDM umieszczong w publicznej chmurze obliczeniowej i umieszczania tam bezpiecznym
szyfrowanym kanatem, zaszyfrowanych kopii dokumentéw elektronicznych, w tym EDM;

Mozliwosc¢ konfiguracji Produktu do wspétpracy i komunikacji z Platforma P1;

c.  Napodstawie dokumentu (EDM) umieszczonego w dodatkowej kopii EDM, rejestracja Zdarzenia Medycznego i zaindeksowania EDM
na platformie P1;

d.  Funkcjonalno$¢ przegladania zaindeksowanej EDM pacjenta na Platformie P1 z zachowaniem zasad bezpieczenistwa i dostepu
okreslonych na Platformie P1 przez CeZ;

e. Whnioskowanie o dostep do EDM pacjenta (zgromadzonej w repozytorium innego podmiotu) na podstawie indeksu EDM na
Platformie P1 z zachowaniem zasad bezpieczerstwa i dostepu okreslonych na Platformie P1 przez CeZ;

f. Uzyskiwanie danych dostepowych pozwalajacych na uzyskanie dostepu do EDM pacjenta (zgromadzonej w repozytorium innego
podmiotu) z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i dostepu okreslonych na Platformie P1 przez CeZ;

g.  Uzyskiwanie dostepu do EDM pacjenta (zgromadzonej w repozytorium innego podmiotu) z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i
dostepu okreslonych na Platformie P1 przez CeZ;

h.  Udzielanie dostepu i udostepnianie EDM pacjenta zgromadzonej jako dodatkowa kopia EDM, na podstawie wnioskow o dostep do
EDM, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i dostepu okreslonych na Platformie P1 przez CeZ;

i Informowanie (informacja dostepna w Oprogramowaniu Wspodtpracujacym) o ogdlnych problemach z komunikacjg P1, wynikajaca z
braku komunikacji Oprogramowania Wspoétpracujacego z KS-EDM Suite (c), braku komunikacji KS-EDM Suite (c) z P1 lub komunikacja
zwierajacy istotng cze$¢ komunikatow btednych (funkcjonalnosé¢ moze byé czasowo niedostepna w wybranych rodzajach
Oprogramowania Wspétpracujacego);

CENOU A WN
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j. Informowanie (informacja dostepna w Oprogramowaniu Wspoétpracujagcym) o problemach jakie wystgpity w komunikacji z P1 w
ciggu ostatnich dwdch dni (okres umozliwiajacy Uzytkownikowi rozwigzanie problemu i dostanie zalegtych danych). Przyktadowymi
problemami moga byé np. btedne dane personelu, niekompletnos¢ danych itp. Informacja o problemie obejmowac bedzie oryginalny
komunikat otrzymany z systemu P1, pozwalajacy na rozwigzanie problemu lub umozliwiajacy ztozenie stosownego zgtoszenia
serwisowego i uzyskanie wyjasnien z CeZ (funkcjonalnos¢ moze byé¢ czasowo niedostepna w wybranych rodzajach Oprogramowania
Wspotpracujgcego);

k.  Funkcjonalno$¢ przegladanie wnioskdw na recepty, ktdére zostaty ztozone przez pacjentéw za pomoca serwiséw rzadowych, w tym
serwisu pacjent.gov.pl, z mozliwoscig odrzucenia wniosku lub przyjecia go do realizacji z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i
dostepu okreslonych na Platformie P1 przez CeZ.

. Na podstawie dokumentu formularza ZLK zarejestrowanie zgtoszenia choroby zakaZznej za posrednictwem Platformy P1.

m. Udostepnienie raportu rozliczeniowego Programu 40 Plus ze wskazaniem unikalnych identyfikatoréw dokumentdéw, na podstawie
ktérych zarejestrowano zdarzenie medyczne Programu 40 Plus.

n.  Zarejestrowanie dokumentu Indywidualnego Planu Opieki Medycznej w ustudze IPOM Platformy P1.

2. Komunikacja w zakresie Centralnej Rejestracji

a.  Udostepnienie do Centralnej Rejestracji wybranych harmonogramow pracy potaczonych z miejscem udzielania $wiadczen, zakresem
realizowanych procedur oraz czasem ich wykonania;

b.  Zapis do Centralnej Rejestracji informacji dotyczagcych umoéwionych wizyt (dodanie lub usuniecie wizyty) na $wiadczenia finansowane
ze $rodkéw publicznych (zakres wizyt objetych obowigzkiem zapisu do Centralnej Rejestracji jest okreslony przez witasciwego
publicznego regulatora rynku ochrony zdrowia — np. Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia);

c. Pobieranie do Oprogramowania Wspdtpracujacego informacji o umoéwionych lub anulowanych wizytach za posrednictwem
Centralnej Rejestracji (np. wizyt umowionych przez pacjenta poprzez serwis pacjent.gov.pl);

d.  Uzyskiwanie dostepu do informacji o wizytach pacjenta oczekujacych na uméwienie w ramach Centralnej Rejestracji wraz z
mozliwos$cig zmiany preferencji realizacji wizyty.

Zasady przetwarzania zaszyfrowanych dokumentéw elektronicznych, w tym EDM, w Produkcie:

1. Korzystanie z Produktu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z przesytaniem do ustugi dokumentéw wytacznie zaszyfrowanym kanatem,
ktdre nastepnie sg szyfrowane z uzyciem klucza dedykowanego wytacznie Uzytkownikowi i sktadowane jako dodatkowa kopia EDM. Dane
zostajg odszyfrowane:

1) gdy pobiera je Uzytkownik;
2) w celu udostepnienia dokumentu innemu upowaznionemu Podmiotowi lub pacjentowi (IKP) na podstawie wniosku o dostep z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa i udostepniania na Platformie P1 opublikowanych przez CeZ;

2. Dokumenty elektroniczne wysytane sg do Produktu szyfrowanym kanatem komunikacyjnym. Dokumenty elektroniczne szyfrowane sa
kluczem szyfrujacym, do ktdérego dostep ma aplikacja udostepniajgca dane. Producent ma dostep do klucza szyfrujgcego i zaszyfrowanych
dokumentdw elektronicznych wytgcznie w celu utrzymania Produktu i czynnosci serwisowych;

3. Zaszyfrowane dokumenty elektroniczne, w tym EDM, zgromadzone w dodatkowej kopii EDM w chmurze (rozwigzanie SaaS), a bedace kopia
oryginalnych dokumentéw Uzytkownika przechowywanych wytgcznie na potrzeby udostepnienia dokumentacji zostang usuniete z ww.
dodatkowej kopii EDM, po zakoriczeniu korzystania z Produktu. Usuniecie zaszyfrowanych dokumentéw elektronicznych z ww. dodatkowe;j
kopii EDM nie nastapi, jezeli Uzytkownik bedzie kontynuowat korzystanie z Produktu.

Zaszyfrowane Dokumenty Elektroniczne zgromadzone w chmurze i przetwarzane przez Produkt KS-EDM Suite (c) na zasadach okreslonych

niniejszym Regulaminem sg wtasnoscig Uzytkownika i tylko Uzytkownik nimi dysponuje.

Zmiana przez Uzytkownika Oprogramowania Wspotpracujacego uzywanego do wytwarzania EDM na inny kompatybilny z KS-EDM Suite (c) nie

powoduje koniecznosci ponownego rejestrowania zdarzen medycznych. Uzytkownik moze nieprzerwanie korzysta¢ z KS-EDM Suite (c).

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci KS-EDM Suite (c) dostepnej w zintegrowanym Oprogramowaniu Producenta oraz interfejsie APl dla

Oprogramowania Integrowanego aktualny na dzier wydania regulaminu okresla Zatgcznik R03.01.

§4. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU

Producent udostepnia dokumentacje uzytkowa Produktu KS-EDM Suite (c).

W okresie korzystania z Produktu, Uzytkownik moze wykupi¢ dodatkowe ustugi, w szczegdlnosci polegajace na:

1. Szkoleniu;

Wdrozeniu Produktu na rzecz Uzytkownika;

Dodatkowym serwisie eksploatacyjnym Produktu;

Rozszerzonych godzinach wsparcia technicznego (SLA);

Przeniesieniu Produktu do innego centrum danych (w chmurze albo on-premise?);

Odtworzeniu dokumentacji EDM w Repozytorium korzystajac z dodatkowej kopii EDM prowadzonej przez Produkt;

Dodatkowej biezgcej pomocy i asysty technicznej w zakresie zwigzanym z eksploatacjg Produktu przez Uzytkownika;

bezposrednlo u Producenta lub u partneréw handlowym Producenta swiadczacych tego rodzaju ustugi, na zasadach i warunkach finansowych
przez nich okreslonych.

Producent zastrzega prawo zmiany funkcjonalnosci Produktu, w dowolnej chwili stosownie do mozliwosci technicznych zwigzanych z integracja z
P1, obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz uwarunkowan technologicznych i ekonomicznych.

W trakcie korzystania z Produktu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtaszania Producentowi wszelkich btedéw czy niedogodnosci wystepujacych
podczas korzystania z Produktu z wykorzystaniem udostepnionego systemu KS-MRK.

Producent moze przetwarzaé nastepujgce dane eksploatacyjne charakteryzujgce sposéb korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c) (celem jego
utrzymania oraz rozwoju w tym poprawy bteddw, usterek oraz dysfunkcji):

1. Identyfikujgce Uzytkownika,

2. Dotyczace liczby i rodzajow przestanych, zaindeksowanych, udostepnionych, dokumentéw elektronicznych do dodatkowej kopii EDM,

3. Dotyczace zajetosci przestrzeni zajmowanej przez dokumenty elektroniczne,

4. Dotyczace statystyki uzycia Produktu.

Producent nie przetwarza danych osobowych personelu korzystajacego z Produktu.

NoupwN

2 Nie dotyczy funkcjonalnos$ci zwigzanej ze wspdtpraca z Centralng Rejestracjg
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10.
11.

W celu zachowania stabilnych zasad finansowania Produktu, Producent moze pozyskiwac srodki na jego utrzymanie i rozwdj od podmiotéw
trzecich, w szczegdlnosci Producent ma prawo zamieszczaé¢ w Ustudze KS-EDM Suite (c) tresci o charakterze informacyjnym i reklamy, ktére moga
dotyczy¢ zaréwno produktéw i ustug oferowanych przez Producenta, jak i podmioty trzecie.

Producent zobowiazuje sie do modyfikowania Produktu KS-EDM Suite (c) stosownie do:

1. zmian przepiséw obowigzujacego prawa (norm prawnych dotyczacych obowigzujgcych juz wymogdw);

2. nowych wymogdw przepiséw prawa wprowadzonych w okresie korzystania przez Uzytkownika z Produktu KS-EDM Suite (c) przy czym:

1) w przypadku kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Uzytkownika obowigzek dodatkowej, rozszerzonej lub zmienionej
wymiany informacji za posrednictwem narzedzi do elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi (w tym organami panstwowymi),
dostosowanie KS-EDM Suite (c) bedzie polegato wytacznie na udostepnieniu wersji KS-EDM Suite (c) albo jego modutu albo innego
produktu umozliwiajgcego nawigzywanie dodatkowej, rozszerzonej lub zmienionej komunikacji KS-EDM Suite (c) z serwisami sieciowymi
lub programami udostepnionymi przez te podmioty;

a) Producent ma prawo pobiera¢ dodatkowg optate z tytutu takich dostosowan;

b) Producent w ramach optaty, o ktérej mowa powyzej, zapewnia podstawowe utrzymanie i serwis gwarancyjny analogicznie jak dla
Produktu KS-EDM Suite (c) w przypadku zmian wykonanych w KS-EDM Suite (c). W przypadku dodatkowych modutéw lub
produktéw, szczegétowe warunki serwisu i gwarancji okreslone zostang dla danego modutu, produktu.

W przypadkach, koniecznosci dostosowania KS-EDM Suite (c) do zmian przepiséw obowigzujacego prawa jak i do dostosowania KS-EDM Suite (c)
do nowych wymogdw prawnych, Producent bedzie doktadat staran by odpowiednie aktualizacje KS-EDM Suite (c) zostaty udostepnione do dnia
wejscia w zycie przepisow zmieniajgcych lub przepiséw wprowadzajgcych nowe wymogami prawne. W szczegdlnych przypadkach moze to
nastapic pdzniej, zwtaszcza w przypadku, gdy vacatio legis dla ww. przepiséw bedzie krétszy niz 30 dni;

Aktualizacja KS-EDM Suite (c) moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje Produktu lub stworzenie i udostepnienie nowych produktow.
Aktualizacja KS-EDM Suite (c) moze skutkowac zmiang minimalnych wymagan infrastruktury techniczno-systemowej wymaganej do prawidtowej
eksploatacji KS-EDM Suite (c) oraz zmiang cen ustug publikowanych w Cenniku w tym zmiang cen pakietéw.

§5. DOSTEP DO PRODUKTU KS-EDM SUITE (C)

Producent zapewnia w okresie korzystania, catodobowy dostep do ustugi w ramach Produktu KS-EDM Suite (c), za wyjatkiem planowanych przerw
technicznych oraz nieplanowanych przerw w dziataniu Ustugi spowodowanych koniecznosciag wykonania niezbednych prac technicznych,
konserwacyjnych i aktualizacji, w tym tych wykonywanych przez dostawce chmury obliczeniowe;j.
Producent przewiduje przerwy techniczne zwigzane z dostosowaniem ustugi lub planowanych dziatar konserwacyjnych, w trakcie ktérych dostep
do ustugi zostaje wytaczony. Uzytkownik w miare mozliwosci informowany bedzie stosownym komunikatem i z odpowiednim wyprzedzeniem.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dostepu Uzytkownika do ustugi w ramach Produktu KS-EDM Suite (c) wynikajacg z
przyczyn niezawinionych wytgcznie przez Producenta. Przyczynami niezawinionymi przez Producenta mogg by¢ przyktadowo: niewystarczajace
parametry sieci w lokalizacji Uzytkownika, niewtasciwy sprzet komputerowy, wersja oprogramowania czy tez brak wspétdziatania systemu, brak
wspdtdziatania Oprogramowania Integrowanego lub zmiany w interfejsie komunikacyjnym udostepnianym na Platformie P1 przez CeZ.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ dostepu Uzytkownika do ustugi w ramach Produktu KS-EDM Suite (c) wynikajaca z
przyczyn lezacych po stronie dostawcy chmury obliczeniowe;j.
W celu podniesienia poziomu dostepnosci i dodatkowego zabezpieczenia dokumentéw przetwarzanych przez Produkt, Producent oferuje, do
wyboru przez Uzytkownika w momencie zamawiania Produktu, umieszczenie dokumentéw na dwdch poziomach zabezpieczenia:

1. Dokumenty moga by¢ przechowywane w jednym z dwdch dostepnych centréw danych na terenie EU (LRS);

2. Dokumenty moga by¢ przechowywane jednoczesnie w dwdch dostepnych centrach danych na terenie EU (ZRS).

§ 6. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SIECI INTERNET

Warunkiem korzystania z Produktu jest uzywanie przez Uzytkownika odpowiedniej, najbardziej aktualnej wersji Oprogramowania

Wspotpracujgcego oraz dostepu do sieci Internet.

Nie jest wymagane otwieranie dostepu do lokalnej sieci Uzytkownika ani nie jest wymagane przez Uzytkownika posiadanie statego adresu IP oraz

certyfikatow powigzanych z wtasng domeng internetowg Uzytkownika.

Zaleca sie, oprocz spetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych dla Oprogramowania Wspotpracujacego, z ktérego korzysta

Uzytkownik, zapewnienie dostepu do sieci Internet, o przepustowosci tgcza co najmniej 10Mb/s.

Korzystanie z Produktu wigze sie z koniecznoscig korzystania z sieci Internet, co wigze sie z niebezpieczeristwem wystgpienia zagrozen istniejgcych

w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczeristwo podszywania sie pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na

otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego a mogacego wyrzadzic¢ szkody oprogramowania.

Zagrozeniem o szczegdlnym znaczeniu, moze by¢ wtamanie sie przez osobe nieuprawniong do zawartosci informacyjnej Oprogramowania

Wspotpracujgcego lub KS-EDM Suite (c). W przypadku stwierdzenia wtamania do zawartosci informacyjnej Oprogramowania Wspotpracujacego

lub KS-EDM Suite (c), Uzytkownik jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu Producenta, pod rygorem odpowiedzialnosci

za szkode poniesiong przez Producenta w zwigzku z wtamaniem.

W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Uzytkownik w szczegdlnosci powinien:

1. Dbac o poufnos¢ uzywanych w sieci danych dostepowych;

2. Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall;

3. Aktualizowac oprogramowanie;

4. Wdrozy¢ i utrzymywac w swojej organizacji System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wzorowany na praktykach opisanych np. w
normie ISO/IEC 27001 lub podobne;j.

5. Korzystac z dobrych praktyk w zabezpieczaniu danych osobowych publikowanych przez Producenta.

Powyzsze wytyczne nie wyczerpuja katalogu zagrozen i korzystanie z Produktu powinno by¢ zawsze prowadzone z zachowaniem odpowiedniej

ostroznosci i norm bezpieczeristwa (np. normy ISO/IEC 27001 lub podobnej).

W przypadku korzystania z funkcjonalnosci:

1. Przegladania rejestru zdarzenn medycznych oraz wnioskowania i uzyskiwania dostepu do EDM za posrednictwem oprogramowania
dostepnego przez przegladarke internetowa (EDM View);

2. Przegladanie wnioskdw na recepty, ktére zostaty ztozone przez pacjentéw za pomoca serwisow rzadowych, w szczegdlnosci serwisu
pacjent.gov.pl z mozliwoscig odrzucenia wniosku lub przyjecia go do realizacji przy wykorzystaniu przegladarki internetowej (EDM Whnioski
na Recepty);
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3. Przegladania informacji o wizytach pacjenta oczekujacych na umoéwienie w ramach Centralnej Rejestracji wraz z mozliwoscig zmiany
preferencji realizacji wizyty(funkcjonalnos¢ dostepna w ramach EDM Centralna Rejestracja);
- dla wiasciwego dziatania funkcjonalnosci zaleca sie spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
1)  System operacyjny: Windows 10 lub nowszy, Mac OS X Mavericks lub nowszy, Linux;
2)  Procesor: minimum 1,5 GHz (zalecane mocniejsze co najmniej dwurdzeniowe procesory dostepne w standardowej sprzedazy);
3)  Pamie¢ RAM: minimum 4 GB;
4)  Rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 (zalecana 1920x1080);
5)  Gtebia koloréw: 32 bity;
6)  Przepustowosc tacza: 10Mb/s;
7) EDM View oraz EDM Whnioski na Recepty moze by¢ uzywane na urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS oraz Android. Funkcjonalnos¢
w tym przypadku moze by¢ jednak ograniczona i Producent nie udziela gwarancji dziatania na tych platformach;
8)  Obstugiwane przegladarki internetowe to:
a)  Aktualna wersja Firefox;
b)  Aktualna wersja Google Chrome;
c)  Aktualna wersja Microsoft Edge chromium;
9)  Przegladarki powinny miec¢ zainstalowane oprogramowanie do obstugi Java Script oraz wiaczonga opcje obstugi plikéw cookies.

§7. DANE OSOBOWE

1. Producent jest administratorem danych osobowych, zawartych w firmie (nazwie) Uzytkownika (dotyczy Uzytkownika, bedacego osobg fizyczng
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza), w postaci imienia i nazwiska przedsigbiorcy, a ponadto danych reprezentantéw Uzytkownika i
Koordynatora. Dane te s3 tozsame z danymi udostepnianymi odpowiednio w Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub we
witasciwym rejestrze Krajowego Rejestru Sgdowego, a w przypadku Koordynatora w Formularzu Oswiadczen (imie i nazwisko, adres e-mail oraz
telefon Koordynatora). Ponadto Producent moze dane te przetwarza¢ wraz z atrybutami Uzytkownika tj. innymi danymi charakteryzujgcymi
Uzytkownika uzyskiwanymi w zwigzku realizacja Umowy, w szczegdlnosci: danymi lokalizacyjnymi, danymi teleadresowymi, innymi danymi
kontaktowymi.

2. Producent, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO uruchomit serwis tematyczny,
znajdujacy sie pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, gdzie znajduja sie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Producenta. Nadto Producent oswiadcza, ze przetwarza dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej:

1. W oparciu o nastepujaca podstawe prawa:

1) wykonanie przez Producenta umowy, przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy oraz przez okres realizacji umowy na podstawie art. 6
ust. 1lit. b) RODO w przypadku danych Uzytkownikdw, a w zakresie pozostatych oséb (tj. reprezentantéw Uzytkownika i Koordynatoréw)
na podstawie uzasadnionych intereséw Producenta, polegajacych na realizacji umowy w ww. zakresie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f),

2) uzasadnione interesy Producenta i stron trzecich, w szczegdlnosci podmiotow z grupy kapitatowej Producenta na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. Uzasadnionym interesem jest marketing produktéw wtasnych oraz stron trzecich, a takze ewentualne ustalenie i
dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi;

2. W nastepujacych celach:

1) w celu budowy Centralnej Bazy Swiadczeniodawcéw, ktéra bedzie wykorzystywana we wszelkiej prowadzonej przez Producenta
dziatalnosci gospodarczej, wraz z prawem udostepnienia, w tym sprzedazy, przez Producenta czesci lub catosci takiej bazy innym
podmiotom,

2) w celu zawarcia i realizacji umowy,

3) w celach archiwalnych i dowodowych, aby zabezpieczy¢ niezbedne informacje na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, w tym
dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczenia przez Producenta lub obrony przed roszczeniami skierowanymi przeciwko
Producentowi,

4) w celach oferowania produktéw i ustug Producenta (marketing bezposredni),

5) w celach oferowania produktéw i ustug podmiotow wspédtpracujacych z Producentem (marketing bezposredni);

3. Przez nastepujacy okres:

1) do czasu, gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktérej
dane dotyczg, skuteczny sprzeciw;

4. Beda przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

1) podmiotom rynku ustug informatyczno-informacyjnych dotyczacych rynku ochrony zdrowia, w szczegdlnosci: uzytkownikom portali
administrowanych przez Producenta, przedsiebiorcom prowadzacym apteki, punkty apteczne, hurtownie farmaceutyczne, podmiotom
prowadzgcym dziatalnos$¢ leczniczg oraz producentom farmaceutycznym.

2) dostawcom rozwigzan informatycznych lub dostawcom $wiadczacym ustugi informatyczne, w tym m.in., 3S Data Center S.A.

3.  Uzytkownik zobowigzuje sie przekazaé tres¢ obowigzku informacyjnego, wskazang w ust. 2 powyzej, Koordynatorowi ze swojej strony.

4.  Uzytkownik korzystajac z ustugi w ramach Produktu KS-EDM Suite (c) powierza Producentowi Dane Osobowe do przetwarzania, w zakresie

okreslonym w Zatgczniku R07.01. Regulamin przetwarzania powierzonych danych w Produkcie KS-EDM Suite (c) stanowi Zatgczniku R07.02.

§8. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

1. Korzystanie z Produktu KS-EDM Suite (c) w okresie korzystania jest odptatne. Koszt z tytutu korzystania z Ustugi KS-EDM Suite (c) jest uzalezniony
od liczby oraz wielkosci wprowadzanych, przechowywanych i udostepnianych dokumentéw oraz od zakresu wykorzystywanych funkcjonalnosci.
2. Komunikacja w zakresie rejestrowania, indeksowania i wymiany EDM
1. Optata z tytutu korzystania z ustugi w ramach Produktu KS-EDM Suite (c) sprowadza sie do zakupu:
1) odpowiedniej liczby pakietéw pozwalajacych na przetwarzanie okreslonej liczby i rozmiaru dokumentéw wchodzgcych w sktad EDM (w
tym wnioskéw o recepty w przypadku uruchomienia zautomatyzowanego ich przetwarzania)

a) Pakiet podstawowy - umozliwiajacy przyjecie i zarejestrowanie (w tym rejestracje zdarzenia medycznego, zaindeksowanie EDM w P1,
zarejestrowanie formularza ZLK, pobranie raportu rozliczeniowego Programu 40 Plus, rejestracje dokumentu IPOM) do 10 000
dokumentdw (nie wiecej niz 1,5GB),

b)  Pakiet archiwalny — umozliwiajgcy przechowywanie do 10 000 dokumentéw (nie wiecej niz 1,5GB) albo udostepnienie innym podmiotom,
pacjentom do 10 000 dokumentéw (nie wiecej niz 1,5GB) albo wnioskowanie i uzyskanie dostepu do 10 000 dokumentéw EDM (nie wiecej
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1.

10.

niz 1,5GB) oraz mechanizmy komunikacji z P1 w zakresie przeglagdania RZM oraz dostep do informacji rozliczeniowych dotyczacych

wykorzystania produktu (billing) przez okres jednego miesiaca,
2) lub dostepnej odpowiedniej liczby EP pozwalajacych na zakup odpowiednich pakietéw EDM Suite stosownie do potrzeb
Koszt poszczegdlnych pakietéw (w PLN) okreslony jest w Cenniku w sekcji dotyczacej danego systemu medycznego stanowigcego
Oprogramowanie Producenta.
Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia maksymalnego poziomu posiadanych pakietéw — dotyczy kazdego ich rodzaju.
Repozytorium moze by¢ uruchomione w trybie umozliwiajgcym przechowywanie kopii dokumentéw w pojedynczym centrum przetwarzania
danych (1DC) jak réwniez w trybie znaczgco zwiekszajacym bezpieczenstwo, gdzie dane z dodatkowej kopii repozytorium przechowywane sg
jednoczesnie w dwdch rozproszonych geograficznie centrach przetwarzania danych (2DC). Uwaga! Decyzja o wariancie przechowywania
dokumentéw powinna by¢ poprzedzona analiza ryzyka po stronie Uzytkownika i uwzglednia¢ fakt, ze zmiana sposobu przechowywania
dokumentéw w trakcie korzystania z ustugi jest mozliwa za optata.
Usuniecie repozytorium, przeniesienie repozytorium, przeniesienie repozytorium pomiedzy centrami danych albo zmiana wariantu z 1DC na
2DC albo z 2DC na 1DC wymaga zakupu odpowiedniej ustugi zgodnie z Cennikiem.
Wynagrodzenie ptatne jest z géry przy zakupie poszczegdlnych pakietéw. Produkt KS-EDM Suite korzysta z zakupionych pakietéw do limitu
zakupionej liczby dokumentéw lub wielkosci w zaleznosci od tego co postepuje szybciej.
Faktura wystawiona zostanie bezposrednio po zakupie pakietéw Produktu KS-EDM Suite (c) lub EP przez Uzytkownika.
Pakiety nabyte w ramach innych umoéw pilotazowych prowadzonych przez Producenta pozostajg aktywne i moga by¢ wykorzystane na
zasadach opisanych w Regulaminie (nie jest konieczne zakupienie w ich miejsce nowych pakietow).
W przypadku gdy Uzytkownik nie posiada dostepnych zakupionych pakietéw KS-EDM Suite (c) niezbednych do korzystania z ustugi,
wykorzystane zostang automatycznie dostepne zasoby EP, ktére zostang automatycznie zamienione na pakiety KS-EDM Suite (c) wg.
nastepujacego przelicznika:

Lp. Pakiet KS-EDM Suite (c) EP
1 Pakiet podstawowy — 1DC 100,00 EP
2 Pakiet archiwalny — miesigc — 1DC 3,19 EP
3 Pakiet podstawowy —2DC 147,06 EP
4 Pakiet archiwalny — miesigc — 2DC 5,10 EP

Aby zapewnic elastyczno$¢ w korzystaniu z ustug KS-EDM Suite (c), Producent dopuszcza réwniez konwersje dotychczas dostepnych pakietow
KS-EDM Suite (c) na EP stosujac przelicznik wskazany w tabeli w punkcie i) powyzej.

Zasady korzystania z ustugi dostepowej — EP:

1.

2.
3.
4

EP jest ustugg wymiarujacg korzystanie z skalowalnych ustug w ramach produktu EDM Suite (c).

Zakup EP dokonywany jest w pakietach po 100 EP.

Zakup EP bedzie mozliwy poczawszy od dnia 01.09.2024 roku.

Producent zastrzega sobie mozliwos¢ zastosowania innej konstrukcji zmierzajacej do zwymiarowania zakresu korzystania z $wiadczenia jak
réwniez rezygnacje z rozwigzania ustugi dostepowej EP. Producent zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ ograniczenia maksymalnego poziomu
dostepnych dla Klienta EP oraz Pakietéw EDM-Suite.

Koszt jednego pakietu 100 EP (w PLN) okreslony jest w Cenniku w sekcji dotyczacej danego systemu medycznego stanowigcego
Oprogramowanie Producenta.

Wynagrodzenie ptatne jest z gory przy zakupie pakietu EP. Mozliwe jest korzystanie z Produktu KS-EDM Suite (c) do limitu zakupionej liczby
EP.

Faktura VAT wystawiona zostanie bezposrednio po zakupie pakietéw EP przez Uzytkownika.

W okreslonych w Regulaminie sytuacjach Producent dopuszcza mozliwosé konwersji innych wykupionych ustug KS-EDM Suite (c) na EP oraz
odwrotnie na okreslonych w regulaminie zasadach.

Pula EP przechowywana jest na koncie uzytkownika z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Producent zapewnia dostep do informacji
rozliczeniowych (billing) EP obejmujacy (w podziale na miesigce kalendarzowe) (funkcjonalno$¢ moze by¢ czasowo niedostepna w wybranych
rodzajach Oprogramowania Wspotpracujacego lub wymagac odpowiedniej wersji Oprogramowania Wspotpracujacego)

Komunikacja w zakresie Centralnej Rejestracji

1.

Optata z tytutu korzystanie z ustugi w ramach Produktu EDM-Suite(c) sprowadza sie do zakupu lub wczesniejszego posiadania odpowiedniej
liczby EP pozwalajacych na korzystanie z wybranych funkcjonalnosci, ktére w swym modelu bilingowym rozliczane sg za ich pomocg, zgodnie
z ponizszym:

Lp. Funkcjonalnos¢ Wykorzystanie ustugi dostepowej EDMPoint (EP)

1 EDM Centralna Rejestracja Do dnia 31.08.2024:

Funkcjonalnos¢ jest udostepniona w wersji zapoznawczej, w tym okresie
korzystanie z przedmiotowej funkcjonalnosci nie niesie za soba
wykorzystania EP.

0Od dnia 01.09.2024:

0,10 EP za kazdy zapisany termin wizyty (niezaleznie od tego czy termin
wizyty jest przeszty lub przyszty) w ramach Centralnej Rejestracji, przy
czym minimalna optata w danym miesigcu kalendarzowym z tytutu
korzystania z funkcjonalnosci wynosi 20,00 EP.

Za zapisany termin wizyty nalezy traktowac kazda wizyte niezaleznie od
systemu, ktdry zainicjowat powstanie terminu wizyty (w tym zmiana
wczesniej zapisanego terminu wizyty lub zapisanie kontynuacji wizyty) w
szczegdlnosci termin wizyty moze zostac¢ utworzony przez Zintegrowane
Oprogramowanie lub tez moze zosta¢ utworzony w ramach Centralnej
Rejestracji np. przez serwis pacjent.gov.pl.

§9. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z UStUGI

Zakonczenie korzystania z ustugi przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w wyniku:
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

1. Wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze Stron,

2. Zakonczenia okresu obowigzywania umowy na korzystanie z Produktu,

3.  Woyczerpania salda pakietéw archiwalnych oraz braku dostepnych EP.

Uzytkownik w przypadku zakoriczenia korzystania z ustugi z uwagi na charakter przechowywanych danych, bedacych kopia sporzadzona wytacznie
w celu udostepniania nie odbiera od Producenta przechowywanych danych, w tym danych osobowych. Producent usuwa przechowywane dane
po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika. Producent przesle informacje, na adres e-mail Koordynatora, informujacg o terminie usuniecia
danych w przypadku zakoriczenia korzystania z ustugi, gdy bedzie to mozliwe réwniez na co najmniej 30 dni przed uptywem korica obowigzywania
Umowy i to co najmniej trzykrotnie.

Usuniecie danych zostanie potwierdzone Protokotem Usuniecia Danych. Kopia podpisanego przez Producenta Protokotu Usuniecia Danych
zostanie przestana Uzytkownikowi, na adres do doreczen lub po jego zeskanowaniu na adres e-mail Koordynatora, na zgdanie Uzytkownika.
Usuniecie przechowywanych danych nie oznacza usuniecia informacji o ich lokalizacji z systemu P1. Uzytkownik powinien podja¢ odpowiednie
dziatania z wyprzedzeniem przed zakoriczeniem korzystania z ustugi, zmierzajace do zmiany lub usuniecia informacji o lokalizacji danych w P1.
Pozostawienie informacji o lokalizacji danych w P1 oraz usuniecie powierzonych danych skutkowato bedzie brakiem mozliwosci udostepnienia
danych innym podmiotom i pacjentom (komunikat z btedem).

Strony potwierdzaja, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpiséw dotyczacych zgtoszer serwisowych, korespondencji mailowej,
ktére Producent moze przechowywac dla celéw dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem umowy przynajmniej przez okres
przedawnienia roszczen z umowy (Uzytkownik zostat poinformowany, iz tresé zgtoszen serwisowych nie powinna zawiera¢ danych osobowych).
Producent zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy z Uzytkownikiem, ktéry w sposéb razacy lub uporczywy:

1. tamie obowigzujace przepisy prawa,

dopuszcza sie dziatart mogacych utrudniaé lub destabilizowac dziatanie KS-EDM Suite (c),

narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie lub dobra osobiste,

narusza dobre obyczaje,

narusza postanowienia Regulaminu.

uarwLN

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA

Produkt KS-EDM Suite (c) stanowi jedynie wsparcie dla dziatalnosci prowadzonej przez Uzytkownika, na rachunek i odpowiedzialno$¢
Uzytkownika. Producent nie przejmuje, ani nie ponosi odpowiedzialnosci Uzytkownika zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscia.
Producent zastrzega, ze korzystanie z Ustugi odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, ani rzetelnos¢ danych zrédtowych wprowadzanych przez Uzytkownika do Produktu KS-
EDM Suite (c), a nastepnie przetwarzanych i udostepnianych przy wykorzystaniu Funkcjonalnosci Produktu KS-EDM Suite (c).

Producent zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia ustugi w przypadku Awarii, Wady, Usterki badZz modernizacji
technicznej.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z niewtasciwego dziatania sprzetu, sieci informatycznej lub
oprogramowania Uzytkownika.

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w nastepstwie zamierzonego lub niezamierzonego ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajacych dostep do Produktu. Uzytkownik zwalnia Producenta z powyzszej odpowiedzialnosci.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z uzycia lub btednego dziatania Produktu KS-EDM Suite (c), oraz
nieprawidtowego korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c) przez Uzytkownika, chyba ze szkody te wynikajg z umysinego dziatania Producenta.
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Produktu KS-EDM Suite (c) przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z
postanowieniami prawa a takze w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody materialne (zaréwno szkode rzeczywista, jak i utracone korzysci), ktére
powstaty na skutek niewtasciwego uzywania Produktu KS-EDM Suite (c) lub ktére wynikty z btedéw w Produkcie KS-EDM Suite (c).

Producent nie gwarantuje prawidtowego funkcjonowania Produktu KS-EDM Suite (c) w przypadku, jesli Uzytkownik korzysta z niego w sposéb
odmienny, niz okreslony przez Producenta.

Producent nie odpowiada za przerwy w dostepnosci Ustugi spowodowane problemami komunikacyjnymi w ogdlnie dostepnej sieci Internet jak
réwniez za problemy zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem Platformy P1 czy funkcjonowaniem niezgodnie z dokumentacja.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ewentualnych atakéw hackerskich.

Producent informuje, iz Produkt KS-EDM Suite (c) podlega wptywowi dynamicznych zmian systemu P1, na ktére Producent nie ma zadnego
wptywu. Producent doktada staran, aby Produkt byt najwyzszej jakosci i dziatat tak stabilnie jak tylko jest to mozliwe.

Producent oswiadcza, ze w udostepnionym Produkcie moga wystapic btedy, zaktdcenia, awarie lub inne nieprawidtowosci, ktére moga rzutowaé
takze na dziatanie Oprogramowania Producenta. Producent bedzie podejmowat starania, aby zgtaszane przez Uzytkownikéw Btedy, zaktdcenia
lub inne nieprawidtowosci Produktu oraz ewentualnie rzutujgce na Oprogramowanie Producenta, byty w miare mozliwosci usuwane lub
rozwigzywane.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie umowy wynikajacej z Regulaminu, powstate na skutek dziatania
sity wyzszej.

Strona powotujaca sie na dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest do niezwtocznego, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej, pisemnego zawiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

Uzytkownik ma mozliwos¢ opcjonalnego podniesienia poziomu odpowiedzialnosci ponoszonej przez Producenta, na zasadach komercyjnych
wskazanych w Cenniku i w oparciu o dodatkowg umowa Producenta z Uzytkownikiem.

§ 11. PODSTAWOWE UTRZYMANIE | GWARANCIA

Producent zapewnia dziatanie Produktu KS-EDM Suite (c).

Producent stosuje planowane przerwy techniczne.

Producent udziela Uzytkownikowi gwarancji na dziatanie Produktu KS-EDM Suite (c). Szczegétowe warunki gwarancji i ogdlne warunki realizacji
serwisu gwarancyjnego Produktu KS-EDM Suite (c), okreslone zostaty w Zataczniku R11.01.

Serwis gwarancyjny konczy sie automatycznie z chwilg zakoriczenia z korzystania z Produktu przez Uzytkownika.

W zwigzku z udzieleniem gwarancji Strony wytgczajg mozliwos¢ dochodzenia przez Uzytkownika uprawnien z tytutu rekojmi.

§ 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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1. Wszelkie ewentualne reklamacje Uzytkownik winien zgtasza¢ na piSmie na adres wskazany w oznaczeniu Producenta badZ za posrednictwem
systemu KS-MRK, pod rygorem ich nieuwzglednienia.

2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

1. Nazwe Uzytkownika;
2. Szczegoétowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji;
3. Imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby zgtaszajacej.

3. Producent rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia
reklamacji dostarczenie Producentowi dodatkowych informacji. W takim przypadku termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich
informaciji.

4. W przypadku Wad lub Awarii Uzytkownik zgtasza fakt ich zauwazenia za pomocg systemu KS-MRK. Zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej
albo telefoniczne nie gwarantuja ich odebrania przez Producenta.

5. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Wady lub Awarii Produktu KS-EDM Suite (c), Producent przystgpi do ich usuwania w czasie do 3
godzin, jezeli zgtoszenie nastgpito w Czasie Roboczym, a jezeli zgtoszenie nastgpito poza Czasem Roboczym, Producent przystapi do usuwania
Awarii od godz. 8.00 w nastepnym Dniu Roboczym.

§ 13. LICENCJA

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Producent posiada petnie autorskich praw majatkowych do oprogramowania KS-EDM Suite (c).
Korzystanie z Produktu KS-EDM Suite (c) nie oznacza udzielenia licencji ani przeniesienia autorskich praw majgtkowych do KS-EDM Suite (c) w
jakimkolwiek zakresie.

2. Korzystanie z KS-EDM Suite (c) przez Uzytkownika jest mozliwe tylko i wytacznie w takim obszarze i zakresie, w jakim jest to niezbedne do
korzystania z Ustugi KS-EDM Suite (c) w ramach funkcjonalnosci udostepnionej Uzytkownikowi.

3. Korzystanie z KS-EDM Suite (c) w kazdej innej formie i w kazdym innym systemie lub formacie wymaga uzyskania dodatkowo ptatnej licencji
okreslajacej pola eksploatacji, funkcjonalnosci i okres waznosci licencji.

4. W przypadku, gdy elementy Produktu, bedg stanowity utwér w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Producent udzieli Uzytkownikowi na te elementy, w cenie ujetej w cenie udostepnienia Produktu, niewytgcznej, niezbywalnej, ograniczonej
czasowo — wylacznie na czas korzystania z Produktu, ograniczonej terytorialnej do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej licencji, w zakresie
wykorzystania w obszarze zwigzanym z przeznaczeniem Produktu, na nastepujgcych polach eksploataciji:

1. dla utwordw bedacych programami komputerowymi — w zakresie:
1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci w pamieci komputera wytacznie w zakresie jakim to jest niezbedne dla
— celéw zwigzanych z korzystaniem z Produktu.
2. dla utwordéw nie bedacych programami komputerowymi - w zakresie:
1) utrwalania i zwielokrotniania wytacznie w zakresie w jakim to jest niezbedne dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Produktu.

5. Wraz z Produktem oraz w ramach uzywanych pakietéw archiwalnych Uzytkownik uzyskuje dostep do oprogramowania instalowanego w
infrastrukturze teleinformatycznej Uzytkownika lub udostepnianego jako ustuga (SaaS) w zaleznosci od eksploatowanego Oprogramowania
Wspodtpracujgcego umozliwiajagcego wymiane informacji pomiedzy Oprogramowaniem Wspétpracujagcym a Produktem KS-EDM Suite (c) oraz
systemem P1 (EDM View, EDM Whnioski na Recepty).

6. Uzytkownik w szczegdlnosci:

1. Nie moze udziela¢ sublicencji na to oprogramowanie osobom trzecim,

2. Nie moze wynajmowac, uzyczaé lub udostepnia¢ oprogramowania osobom trzecim,

3. Nie moze stosowac oprogramowania do swiadczenia odptatnych lub nieodptatnych ustug o charakterze konkurencyjnym w stosunku do
Producenta,

4. Nie moze dokonywac¢ dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani innych czynnosci zwigzanych z
nieautoryzowanym dostepem do struktury kodu wykonywalnego oprogramowania.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do traktowania utwordéw, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, jak i Produktu jako tajemnicy przedsiebiorstwa
Producenta.

§ 14. KLAUZULA POUFNOSCI

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w $cistej poufnosci wszelkich informacji poufnych, w posiadanie ktérych wejdzie w trakcie
korzystania z Produktu. Informacje poufne oznaczaja:

1. Wszelkie informacje dotyczace Produktu, ustugi Swiadczonej w ramach Produktu i jej elementdw instalowanych w infrastrukturze
Uzytkownika (w szczegdlnosci: kody Zrédtowe rozwigzan, dokumentacja architektury rozwigzan, wyglad interfejséw uzytkownika (GUI)
rozwigzan, dokumentacja systemowa dla tych rozwigzan, w tym dokumentacja wdrozeniowa i dokumentacja uzytkownika),

2. Informacje w inny sposéb uznane za poufne, a dotyczace korzystania z Produktu, ktdre moga zosta¢ przekazane Uzytkownikowi w trakcie
korzystania z Produktu badzZ zostaty lub zostang uzyskane w inny sposéb przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Produktu, niezaleznie
od tego, czy przekaz nastepuje w formie ustnej, pisemnej czy jakiejkolwiek innej, w tym wszystkie notatki, raporty, analizy i inne materiaty.

2. Zobowigzanie dotyczace poufnosci nie obejmuje przekazywania ogdlnych informacji o przedmiocie umowy oraz zwigzanych z nig kosztach, w
szczegdlnosci nie dotyczy przekazywania informacji do:

1. Organdw zatozycielskich podmiotéw leczniczych (w tym finansowanych ze srodkéw publicznych);

2. Organdw realizujgcych funkcje kontroli i nadzoru nad podmiotami leczniczymi (w tym finansowanych ze srodkéw publicznych);

3. Organdw prowadzacych w oparciu o przepisy ustawowe postepowania administracyjne, cywilne, karne;

4. Podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Uzytkownika (w rozumieniu przepiséw ustawy o rachunkowosci).

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa na korzystanie z Produktu KS-EDM Suite (c) zawarta zostaje w momencie uruchomienia Produktu poprzez elektroniczng akceptacje
Regulaminu. W procedurze akceptacji Regulaminu Uzytkownik sktada niezbedne oswiadczenia, w tym podaje dane kontaktowe Koordynatora w
postaci: imienia i nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu. Wzér Formularza Oswiadczen stanowi Zatacznik R15.01 Regulaminu. Formularz
uzupetniany jest w Oprogramowaniu Wspdtpracujgcym (o ile konkretne oprogramowanie zapewnia takg mozliwosc) lub w sposdb tradycyjny —
w takim przypadku formularz (w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej) powinien zostaé¢ uzupetniony i podpisany przez osobe
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upowazniong do reprezentacji Uzytkownika, a nastepnie przestany na adres e-mail: EDMSuite @kamsoft.pl lub doreczony przedstawicielowi
Producenta.

2. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie Regulaminu
wyswietlana bedzie bezposrednio w Oprogramowaniu Producenta oraz w miare mozliwosci réwniez na adres e-mail Koordynatora oraz na ogdlny
adres e-mail Uzytkownika.

3. Aktualna wersja Regulaminu oraz dane Koordynatora wraz z mozliwoscig ich zmiany (o ile konkretne Oprogramowanie zapewnia takg mozliwosc),
dostepne sg bezposrednio w Produkcie.

4. Uzytkownik, w przypadku zmian Regulaminu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od ogtoszenia zmian, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej. We wskazanym powyzej terminie, stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy
w terminie o jakim mowa powyzej, wraz z jego uptywem, wchodza w zycie nowe postanowienia Regulaminu.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Uzytkownik traci prawo do korzystania z Produktu.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn opisanych w ust. 4 powyzej, Producent zwrdci Uzytkownikowi niewykorzystang czes¢
zaptaconego wynagrodzenia do czasu, w ktérym Produkt nie bedzie wykorzystywany wskutek wypowiedzenia Umowy.

7. Integralng czescig Regulaminu sg nastepujace zatgczniki:

1. Zafacznik R03.01 — Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci KS-EDM Suite (c) dostepnej w zintegrowanym Oprogramowaniu Producenta;

2. Zatacznik R07.01 — Szczegdtowy zakres przetwarzanych danych osobowych w Produkcie KS-EDM Suite (c);

3. Zatacznik R07.02 — Regulamin przetwarzania powierzonych danych w Produkcie KS-EDM Suite (c);

4. Zatacznik R11.01 — Szczegdtowe warunki gwarancji i ogdlne warunki realizacji serwisu gwarancyjnego oprogramowania KS-EDM Suite (c);

5.

W

Zatacznik R15.01 — Wzér formularza o$wiadczenia sktadanego w toku akceptacji Regulaminu Produktu KS-EDM Suite (c).
zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

KONIEC REGULAMINU
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EDM-SUITE (C)

SZCZEGOLOWY ZAKRES FUNKCJONALNOSCI KS-EDM SUITE (C),
KTORA MOZE BYC WYKORZYSTYWANA PRZEZ OPROGRAMOWANIE WSPOtPRACUJACE

Stan aktualny na dziert wydania Regulaminu.

Oprogr. KAMSOFT
PRODUCENT / DOSTAWCA KAMSOFT S.A. Integr.* POMORZE SIEIEIA
sp.z 0.0.
sp. z 0.0.
» Ks- Wizyta Interfejs
Lp. FUNKCJONALNOSC KS-EDM Suite(c) KS-SOMED KS-PPS MEDIS SERUM Lekarska API eRUM MEDIPORTA
mobilna
Integracja z Oprogramowaniem Producenta standard standard standard serwisowo do::/izy serwisowo Sserwisowo
Realizacja wyma_gan odnosnlej rejestrowania zdarzer standard standard standard standard standard standard standard
medycznych w Rejestrze Zdarzers Medycznych w SIM
ES::Z\;‘/CIJ:dev:(ZiZEIIDg;I?un?::toasc?iliﬂer(ji/isztr::jw\;glliﬂ indeksow standard standard standard standard standard standard standard
Przechowywanie zaszyfrowanej dodatkowej kopii EDM standard standard standard standard standard standard standard
Przechowywanie kopii EDM w dwdch centrach danych opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja
Realizacja wymagari odnosnie Udostepniania EDM zgodnie standard standard standard standard standard standard standard
z procesem wymaganym przez SIM
Rejestracja formularza choroby zakaznej standard standard standard standard standard standard p:)zzcs]zafa
Rejestracja dokumentu IPOM standard standard standard standard standard p:)zzcs]zaia
Pobranie raportu rozliczeniowego Programu 40 Plus standard standard standard standard standard
EDM View
Przeszuklwanle I przlegladame informacji zarejestrowanych standard standard standard standard standard standard standard
w Rejestrze Zdarzeri Medycznych w SIM
Pobleraplg ! przeg!qdame ,EDM }Jdostepnlanej Pr2€Z. standard standard standard standard standard standard standard
wszystkie inne podmioty wspotpracujace z SIM
Dotaczanie udostepnionej EDM do dokumentacji pacjenta i standard standard standard p:)zzcsjzafa
Przegladanie informacji o wystawionych e-Receptach standard standard standard standard standard standard standard
Przegladanie informacji o wystawionych e-Skierowaniach standard standard standard standard standard standard standard
Przegladanie informacji o realizacji recept w aptekach standard standard standard standard standard standard standard
Przegladanie informacji o stanie realizacji e-Skierowan standard standard standard standard standard standard standard
Przegladanie informacji o wpisach do kart uodpornier standard standard standard standard standard standard standard
EDM Whioski na Recepty
Przegladanie wnioskéw na recepty, ktére zostaty ztozone . standard
przez pacjentdw za pomoca serwiséw rzadowych, wi standard standard opdja standard standard standard
szczegolnosci serwisu pacjent.gov.pl przyszta
Odrzucanie wnioskéw standard standard opda standard standard standard standard
przyszta
Realizacja wnioskéw standard standard opda standard standard standard standard
przyszta
Zautomatyzowane pobieranie whnioskow do
Oprogram‘owanl.a Wspofp_rac.ujqcego (wyr_naga posmdar_\la . opcja opcja . ) ) opcja
wdrozonej ustugi ,Zamawianie recept on-line” dostepnej w opcja opcja opcja opcja
ramach platformy Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony przyszta przyszta przysata
Zdrowia 0SOZ, dostepnej pod adresem www.osoz.pl)
EDM Centralna Rejestracja
Zapis harmonograméw pracy potgczonych z miejscem . . . . . . .
udzielania $wiadczen, zakresem realizowanych procedur opcja opdja opdja opdja opda opda opdja opda
oraz czasem ich wykonania. przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
Zapis do Centralnej Rejestracji informacji o zaplanowaniu opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja
(umoéwieniu) lub anulowaniu wizyty przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
Pobranie z Centralnej Rejestracji informacji o opcja ) : : . . . .
zaplanowanych (uméwionych) lub anulowanych wizytach opda opda opda opcja opcja opda opcja
do Oprogramowania Wspétpracujacego przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
Przeglad w ramach Centralnej Rejestracji informacji o opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja
wizytach pacjenta oczekujgcych na umdwienie przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
EDM Audyt
Utrzymywanie rejestru udostepnionej EDM standard standard standard standard standard standard standard standard
Przegladanie rejestru audytu z udostepnionej EDM
Przechowywanie, w celach dowodowych, kopii zestawu
danych udostepnionych w procesie udostepniania EDM (w: standard standard standard standard standard standard standard standard
celach dowodowych)
EDM Rozliczenia NFZ
Przekazywanie w EDM informacji niezbednych do opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja
rozliczenia umow z NFZ za posrednictwem SIM przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
EDM zakoriczenie dziatalnosci placowki
Przekazanie kontroli nad EDM do Izby Lekarskiej w sytuacji . . . . . . . .
zakonczenia dziatalnosci placowki — przy zachowaniu opda opda opda opda opdia opcja opda opcja
mozliwoéci udostepniania EDM przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta przyszta
Potaczenie placéwki z innym podmiotem opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja
Dodatkowe / techniczne
Uruchomienie i konfiguracja do wspdtpracy z P1 w zakresie nie
. standard standard standard standard standard standard
RZM i IDM dotyczy
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Informacje rozliczeniowe standard standard standard opcja
przyszta

Alerty o zblizajacym sie wyczerpaniu pakietow standard standard standard standard standard standard standard standard

Alert o zblizajacej sie dacie wygasniecia certyfikatu P1 standard standard standard standard standard standard standard standard

Alert o przekroczeniu liczby zuzytych pakietéw o wskazany
procent wzgledem poprzedniego miesiagca.
Ogodlna informacja o problemach w komunikacji z P1

standard
Szczegétowa informacja o problemach w EDM
uniemozliwiajgcych  albo  ograniczajacych  mozliwos¢ standard
rejestracji w RZM lub IDM
Inne komunikaty o charakterze informacyjnym
Przenoszenie miedzy centrami danych opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja opcja

Standard — w cenie ustugi

Opcja — za dodatkowa optatg zgodnie z Cennikiem.

Opcja przyszta — prawdopodobna funkcjonalnosé, niemozliwa do realizacji na dzierr publikacji Regulaminu, zadeklarowana przez Producenta do
realizacji i dostepna w przysztosci za dodatkowg optatg i na zasadach okreslonych w przyszto$ci — adekwatnie do wymogoéw P1/SIM i ustawodawcy.
* - funkcjonalnos¢ dostepna w interfejsie API, szczegétowa dostepnos¢ funkcjonalnosci w Oprogramowaniu Integrowanym okresla jego producent.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
W PRODUKCIE KS-EDM SUITE (C)

KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

te- (w szczegdlnosci) (w szczegdlnosci)

1.  imie (imiona) i nazwisko,

2.  nazwisko rodowe,

3. pteg,

4.  obywatelstwo,

5.  wyksztatcenie,

6. numer PESEL,

7. data urodzenia,

8.  wprzypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — numer paszportu
albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé,

9. adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji,

10. adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana
osoba nie ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,

11. adres poczty elektronicznej,

12. numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

1. Pacjenci 13. rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentow
potwierdzajgcych uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego
rodzaju oraz date utraty tych uprawnien,

14. numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom
przez ptatnikéw lub ustugodawcdw,

15. informacja o prawie do $wiadczerr opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych,

16. numer identyfikacyjny ptatnika,

17. numer telefonu kontaktowego,

18. informacja o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwéw na
pobranie komorek, tkanek i narzagdéw ze zwtok ludzkich,

19. dane medyczne w zakresie wynikajacym z przepisow regulujgcych
prowadzenie dokumentacji medycznej (w tym rozporzadzenie ministra
zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania z dnia 6 kwietnia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 666 z
poézin. zm.).

1.  imie (imiona) i nazwisko,

2. Przedstawiciele ustawowi pacjentow 2. adres zamieszkania,

3. PESEL

1.  imie (imiona) i nazwisko,

3 Osoby upowaznione do uzyskiwania 2.  adres zamieszkania,

* . dokumentagji i informacji o stanie zdrowia 3. numer telefonu kontaktowego,

4.  dataurodzenia

1.  imie (imiona) i nazwisko,

2. nazwisko rodowe,

a Pracownicy i osoby zatrudnione na podstawie 3. wyksztatcenie,

. umoéw cywilnoprawnych 4.  zawdd lub specjalizacje,

5.  numer prawa wykonywania zawodu,

6. numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

1.  imie (imiona) i nazwisko,

- 2. adres,

> Kontrahenci i dostawcy ustug 3. numer telefonu kontaktowego,

4.  adres e-mail
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REGULAMIN PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DANYCH W PRODUKCIE KS-EDM SUITE (C)

§1
Niniejszy Regulamin Przetwarzania Danych w Produkcie KS-EDM Suite (c), dalej zwany Regulaminem PDO, zostat ustalony w oparciu o tresé¢
art. 28 ust. 3 RODO i reguluje zasady na jakich Producent — Podmiot Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w imieniu Uzytkownika -
Administratora.
Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Administratora z Produktu KS-EDM Suite (c), z ktérym wigze sie konieczno$é przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajagcemu dane osobowe przekazywane do Produktu
KS-EDM Suite (c), w zakresie wskazanym szczegétowo w Zataczniku R7.01.
Zakres powierzanych danych osobowych wskazany w Zatacznik R7.01 zostat sporzagdzony mozliwie najbardziej szczegdtowo. Zwazywszy jednak
na fakt, ze zakres ten moze by¢ dowolnie ksztattowany przez Administratora, gdyz ma on mozliwo$¢ wprowadzania dowolnych danych, w tym
danych osobowych, do baz danych Oprogramowania Wspdtpracujacego, a Podmiot Przetwarzajacy nie jest zobowigzany ani uprawniony do ich
weryfikacji, Strony oswiadczaja, ze powierzenie dotyczy wszystkich danych osobowych wprowadzonych przekazanych do Produktu KS-EDM Suite
(c) takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane w Zatgczniku R7.01.

§2

Uzytkownik oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych wskazanych w Zatgczniku R7.01. Administrator danych osobowych

oswiadcza, iz cze$¢ danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, nalezy do szczegdlnych kategorii danych osobowych, w tym do kategorii

danych dotyczacych zdrowia.

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO, podjat srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO, w

szczegolnosci:

1. Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji, certyfikowany na zgodnos¢ z wymogami
norm ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Podmiot Przetwarzajacy wdrozyt oraz utrzymuje odpowiednie zabezpieczenia o charakterze technicznym i organizacyjnym w celu ochrony
przetwarzanych danych osobowych przed przypadkowymi lub niezgodnymi z prawem przypadkami uzyskiwania dostepu do nich, ich
ujawniania, modyfikacji, utraty lub zniszczenia podczas ich przetwarzania. Dobdr odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zostat zrealizowany w oparciu o przeprowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych danych osobowych.

§3

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w

ramach Produktu KS-EDM Suite (c) i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celdw.

Podmiot Przetwarzajacy nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu danymi osobowymi. Podmiot Przetwarzajacy

nie ma prawa samodzielnego decydowania o celach i srodkach przetwarzania powierzonych mu danych - w szczegdlnosci nie jest uprawniony

do udostepniania osobom trzecim powierzonych mu danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy bedzie odbywac sie wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi Przetwarzajgcemu Regulaminem, w szczegdlnosci:

hosting danych, utrzymanie Produktu, Swiadczenie serwisu techniczno-eksploatacyjnego oraz zadania niewynikajgce wprost z Regulaminu, ale

zlecone przez Administratora poprzez zgtoszenie serwisowe, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie PDO.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Il RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e) RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz
zadania osoby, ktérej dane dotyczg sg zasadne).

2. Uczestniczyé w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkdw Administratora, okreslonych w art. 32—-36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3 lit.
f) RODO.

3.  Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego
obowiazku zachowania tajemnicy (w przypadku, gdy dane dotyczg osoby, bedacej pacjentem, zobowigzanie do zachowania w tajemnicy
danych bedzie trwac takze po $mierci osoby, bedacej pacjentem, zgodnie z art. 24 ust. 3 Ustawy o Prawach Pacjenta).

Powierzone dane osobowe, zgodnie z zapewnieniem dostawcy infrastruktury, przechowywane sg w zaszyfrowanej formie w infrastrukturze

Microsoft Azure z wykorzystaniem serwerdw, zlokalizowanych poza obszarem RP, jednak wyfacznie w krajach nalezacych do Europejskiego

Obszaru Gospodarczego obejmujacego Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie.

Powierzone dane osobowe powigzane z funkcjonalnoscig EDM Centralna Rejestracja s przetwarzane w ramach wiasnej infrastruktury

Producenta, ktéra to jest zlokalizowana w RP, jak i infrastrukturze Microsoft Azure z wykorzystaniem serwerdw, zgodnie z zapewnieniem

dostawcy infrastruktury, zlokalizowanych poza obszarem RP, jednak wytgcznie w krajach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego

obejmujacego Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie.

Dla celéw spetnienia przez Administratora zgdania osoby, ktérej dane dotycza, o ktérym mowa w art. 19 RODO, Podmiot Przetwarzajacy

informuje, ze odbiorcami danych s3:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Podmiotu Przetwarzajgcego,

2. Podpowiernicy oraz ich upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy. Dane Podpowiernikdw zostaja przedstawione Administratorowi,
zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym Regulaminie PDO.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane przez niego polecenie stanowi naruszenie RODO lub

innych przepiséw prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, a dotyczgcych ochrony danych.

§4
Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot Przetwarzajacy z ustug Podpowiernika, przy czym:
1. Podmiot Przetwarzajacy wskazuje, iz korzysta:
1. Z ustugi Azure dostarczanej przez Microsoft, bedacego Podpowiernikiem, ktéry zapewnia gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
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2. W zakresie funkcjonalnosci EDM Centralna Rejestracja, dodatkowo z ustug 3S Data Center S.A., bedacego Podpowiernikiem, ktéry
zapewnia gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Poza wskazaniem w ust. 1 powyzej, Podmiot Przetwarzajgcy aktualnie nie korzysta z ustug innych Podpowiernikéw, jednoczesnie
informujgc Administratora, ze wszelkie zamierzone zmiany dotyczace dodania lub zastgpienia Podpowiernikéw, bedzie realizowat poprzez
umieszczenie stosownej informacji w ust.1 powyzej lub pod adresem www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Administrator w ciggu 5 dni od
publikacji takiej informacji moze wyrazic¢ sprzeciw wobec tych dziatan. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie
za akceptacje dziatan Podmiotu Przetwarzajacego. W celu unikniecia watpliwosci, w tym zakresie nie stosuje sie postanowien §15 ust. 4
Regulaminu.

3.  Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1.  Rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym (z przyczyn nie lezacych po stronie Podmiotu Przetwarzajacego) albo z
zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego przez Strony (dotyczy wytacznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby
powierzone przez niego dane, byly przez okres wypowiedzenia przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku, do ktérego
Administrator zgtosit swoj sprzeciw).

2. Zmiang Podpowiernika wytgcznie w stosunku do danych osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter przetwarzania danych
osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana i nie wigze sie ona z nadmiernymi kosztami po
stronie Podmiotu Przetwarzajacego.

3.  Podmiot Przetwarzajacy uprawniony jest do skorzystania z ustug Podpowiernika pod warunkiem zawarcia z tym podmiotem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych na zasadach zgodnych z postanowieniami RODO.

§5

Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy powierzonych danych osobowych,

polegajacej na zadaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Podmiot Przetwarzajacy, co do zgodnosci przetwarzania danych z Regulaminem

PDO. Podmiot Przetwarzajacy udzieli odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczgcy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych

w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od otrzymania zgdania.

Ponadto Podmiot Przetwarzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu

przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przy czym:

1. Audyty mogg by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych tj. w przypadkach wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia
zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Kazdy z audytéw powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Motzliwosé przeprowadzenia kazdego z audytéw uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez
niego upowaznionego umowy poufnosci z Podmiotem Przetwarzajagcym. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu
w imieniu Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjna wzgledem Podmiotu Przetwarzajacego.

4.  Koszty przeprowadzenia audytéw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po stronie
Podmiotu Przetwarzajgcego, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w Cenniku Podmiotu Przetwarzajacego zamieszczonym na
stronie  www.kamsoft.pl, liczby przedstawicieli Podmiotu Przetwarzajacego biorgcych udziat w audycie ze strony Podmiotu
Przetwarzajacego oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

5.  Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytacznie weryfikacja podjetych przez Podmiot Przetwarzajacy dziatarn naprawczych majacych na
celu przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych.

Po zakoniczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Podmiotowi Przetwarzajagcemu zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadnos¢

wdrozenia sformutowanych przez Administratora zalecern pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia,

uwzgledniajgcym mozliwosci organizacyjne Podmiotu Przetwarzajacego.

W zwiazku z tym, iz Podmiot Przetwarzajacy wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z norma ISO/IEC

27001:2013, Strony ustalajg, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Podmiot Przetwarzajacy (na zgodno$¢ z ww. norma) uprawnienia

Administratora do przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez Podmiot Przetwarzajacy, na

zadanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z normga ISO/IEC 27001:2013 oraz wyciggu z raportu koriczacego audyt zewnetrzny lub audyty

wewnetrzne w zakresie dotyczacym ustug $wiadczonych przez Podmiot Przetwarzajacy na rzecz Administratora.

§6

W przypadku koniecznosci wykonania ustugi serwisowej w ramach Produktu KS-EDM Suite (c), z ktérej wykonaniem faczy sie koniecznosé

dostepu przez Podmiot Przetwarzajacy do tresci danych osobowych, Administrator sktada Zgtoszenie Serwisowe.

Zgtoszenie Serwisowe sktada sie poprzez:

1.  Elektroniczny system przyjmowania Zgtoszen Serwisowych KS-MRK,

2. Pisemne zlecenie podpisane przez Administratora lub Petnomocnika ze strony Administratora, przy czym za réwnowazne z nim uwaza sie
przestanie skanu pisma za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxem.

Zgtoszenie Serwisowe powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1. Dane Administratora,

2. Wskazanie Produktu, ktérego dotyczy koniecznos¢ wykonania ustugi serwisowej,

3. Rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg,

4 Cel przetworzenia danych osobowych (doprecyzowanie rodzaju zleconej ustugi serwisowej i przyczyn dla ktérych konieczne jest jej
wykonanie),

5.  Proponowana data przetworzenia danych osobowych.

Strony ustalajg termin wykonania ustugi serwisowe;j.

§7

Strony zobowiazuja sie wspdtpracowac w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy, w
tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy panstwowe, policje lub sady w zwigzku z korzystaniem z Produktu KS-EDM
Suite (c).

§8
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Regulamin PDO obowigzuje przez czas tozsamy z okresem obowigzywania Umowy nie krdcej jednak niz do czasu zakoriczenia czynnos$ci zwigzanych z
usunieciem powierzonych danych.

§9

1.  Administrator w przypadku zakornczenia okresu obowigzywania umowy na korzystanie z Produktu lub w przypadku wyczerpania salda pakietow
archiwalnych z uwagi na charakter powierzonych danych, bedacych kopig sporzadzong wytacznie w celu udostepniania nie odbiera od Podmiotu
Przetwarzajacego powierzonych danych, w tym danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy usuwa te dane po uprzednim poinformowaniu
Administratora. Podmiot Przetwarzajgcy przesle informacje, na adres e-mail Koordynatora ze strony Administratora, informujaca o terminie
usuniecia danych w przypadku rozwigzaniu umowy lub odstgpienia od niej przez ktdrakolwiek ze Stron, a w przypadku, gdy bedzie to mozliwe
réwniez na co najmniej 30 dni przed uptywem korica obowigzywania Umowy i to co najmniej trzykrotnie.

2. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g) RODO, usuniecie danych zostanie potwierdzone Protokotem Usuniecia Danych. Kopia podpisanego przez Podmiot
Przetwarzajacy Protokotu Usunigcia Danych zostanie przestana Administratorowi, na adres do doreczen lub po jego zeskanowaniu na adres e-
mail Koordynatora ze strony Administratora, na zagdanie Administratora.

3. Usuniecie powierzonych danych nie oznacza usuniecia informacji o ich lokalizacji z systemu P1. Administrator powinien podjag¢ odpowiednie
dziatania z wyprzedzeniem przed zakoriczeniem obowigzywania umowy lub przed wyczerpaniem salda pakietéw archiwalnych, zmierzajgce do
zmiany lub usuniecia informacji o lokalizacji danych w P1. Pozostawienie informacji o lokalizacji danych w P1 oraz usuniecie powierzonych danych
skutkowato bedzie brakiem mozliwosci udostepnienia danych innym podmiotom i pacjentom (komunikat z btedem).

4.  Obowigzki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkéw, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujacego zobowigzujag Podmiot
Przetwarzajacy do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy
obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

5.  Strony potwierdzaja, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpiséw dotyczacych zgtoszen serwisowych, korespondencji mailowej,
ktére Podmiot Przetwarzajgcy moze przechowywac dla celéw dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem umowy przynajmniej przez
okres przedawnienia roszczen z umowy (Administrator zostat poinformowany, iz tres¢ zgtoszen serwisowych nie powinna zawiera¢ danych
osobowych).

§10
Catkowita faczna odpowiedzialno$é materialna Podmiotu Przetwarzajacego w zwigzku z roszczeniami Administratora sformutowanymi w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, ograniczona jest do wysokosci 10% wynagrodzenia netto zaptaconego Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez
Administratora z tytutu optat za korzystanie Produktu KS-EDM Suite (c), w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych wystgpienie zdarzenia, z
ktérym wigze sie przedmiotowe roszczenie.
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Zatacznik R11. 01 |

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCIJI | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI SERWISU
GWARANCYJNEGO OPROGRAMOWANIA KS-EDM SUITE (C)

Producent zapewnia dziatanie Oprogramowania KS-EDM Suite (c) w trybie 24h/7, z zastrzezeniem, ze Producent stosuje planowane przerwy
techniczne.

PRZERWY TECHNICZNE

1. W ramach Regulaminu, Producent przewiduje przerwy techniczne:

a)  zwigzane z dostosowaniem i aktualizacjg Oprogramowania KS-EDM Suite (C),
b)  planowanych dziatar konserwacyjnych.

2. Przerwy techniczne planowane przez Producenta beda poprzedzane stosownym komunikatem, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem
czasowym.

3. W przypadku Wad lub Awarii lub Stanéw Krytycznych Uzytkownik zgtasza fakt ich zauwazenia z wykorzystaniem systemu KS-MRK.

4. Serwis gwarancyjny realizowany jest przez Producenta w Czasie Roboczym

5. Wykonawca przyjmuje zgtoszenie serwisowe i dokonuje weryfikacji kwalifikacji Btedu dokonanej przez Uzytkownika.

6. Z uwagi na fakt, ze Produkt dziata w oparciu o infrastrukture dostarczang przez operatora chmury publicznej, Microsoft Azure, Producent
nie moze zagwarantowac dziatania Produktu w przypadku niedostepnosci tej infrastruktury. Producent dotozy staran, aby z odpowiednim
wyprzedzeniem informowac¢ Uzytkownika o planowanych okresach niedostepnosci infrastruktury oraz o statusie ewentualnych awarii,
ktére musza by¢ rozwigzane przez operatora chmury Microsoft Azure. Producent oferuje opcjonalne rozszerzenie Produktu o opcje
korzystajgce z wiecej niz jednego centrum danych, ktére obnizajg ryzyko niedostepnosci. Uzytkownik podejmuje decyzje o zakupie
odpowiednich opcji na warunkach okreslonych w Cenniku.

GWARANCIA

1. Producent udziela Uzytkownikowi gwarancji na dziatanie Oprogramowania KS-EDM Suite (c), pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
zasad eksploatacji Produktu KS-EDM Suite (c) okreslonych przez Producenta w dostarczonej dokumentacji oraz pod warunkiem posiadania
dostepnej liczby pakietéw.

2. Gwarancja obejmuje naprawe wad ukrytych Produktu KS-EDM Suite (c), jakie moga ujawnic sie w okresie gwarancyjnym pod postacia Btedéw
dziatania Oprogramowania KS-EDM Suite (c).

3. Za Btedy podlegajace naprawie uwaza sie Btedy ujawnione w Produkcie KS-EDM Suite (c) powodujgce brak dziatania Produktu KS-EDM Suite (c)
lub dziatanie niezgodnie z Instrukcjg Uzytkownika w tym brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie (o ile w danej
wersji Oprogramowania Wspdtpracujgcego zostaty one udostepnione).

4, Btedy ujawnione w okresie gwarancyjnym w Produkcie KS-EDM Suite (c), podlegaja bezptatnej (w ramach wynagrodzenia z tytutu udostepnienia
Produktu) naprawie przez Producenta.

5. Nie uwaza sie za Btedy, dziatania Produktu KS-EDM Suite (c) w sposéb odmienny od wyobrazer Uzytkownika lub realizowania przez Produkt
KS-EDM Suite (c) niektérych czynnosci w sposéb odmienny od innych dotychczasowych przyzwyczajen Uzytkownika.

6. Gwarancja udzielona na dziatanie Produkt KS-EDM Suite (c) nie obejmuje dodatkowej funkcjonalnosci Produktu, jaka moze powsta¢ w wyniku
ptatnej rozbudowy Produktu. W tym przypadku warunki gwarancji okresla zamoéwienie zawarte pomiedzy Stronami na wykonanie danej ustugi.

7. Gwarancja udzielona przez Producenta nie obejmuje réwniez:

1. Zdolnosci do odtworzenia z KS-EDM Suite (c) dokumentéw w repozytorium EDM w przypadku ich utracenia przez Uzytkownika,

2. Probleméw z mozliwoscig terminowego zarejestrowania informacji w systemie P1 wynikajacych z jakosci i kompletnosci danych
przekazywanych przez system dziedzinowy,

3. Braku dziatania lub btedéw w dziataniu chmury obliczeniowej,

4. Braku dziatania lub btedéw w dziataniu systemu P1 w tym réwniez jego dziatania niezgodnie z dokumentacja.

9. Gwarancja nie obejmuje wadliwej pracy Produktu KS-EDM Suite (c) jezeli powodem wadliwej pracy w szczegdlnosci jest eksploatacja Produktu
w sposéb niezgodny z instrukcjg uzytkowania.

10.  Koszty naprawy Produktu KS-EDM Suite (c) wynikte z wad ukrytych pokrywa Producent.
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SERWIS GWARANCYINY

1.  Zchwilg ujawnienia sie Wady, Awarii lub Stanu Krytycznego (dalej Btad), Uzytkownik dokonuje Zgtoszen Serwisowych za posrednictwem serwisu
KS-MRK lub dedykowanego kanatu telefonicznego.

2. Realizacja czynnosci serwisu gwarancyjnego w terminach podanych ponizej obowigzuje, jezeli przyczyna, ktéra spowodowata Btad i potrzebe
serwisu gwarancyjnego lezy catkowicie po stronie Producenta. Serwis gwarancyjny w terminach podanych ponizej dotyczy Produktu KS-EDM
Suite. Czas Naprawy moze by¢ odpowiednio wydtuzony w przypadku realizacji czynnosci po stronie Uzytkownika.

3. Terminy realizacji serwisu gwarancyjnego podane powyzej nie obowigzujg, jezeli powstanie Btedu spowodowata Sita Wyzsza.

4. Realizacja serwisu gwarancyjnego odbywa sie zdalnie. W przypadku, gdy realizacja serwisu gwarancyjnego wymaga wyjazdu do siedziby
Uzytkownika, Strony ustalajg date i godziny wykonania ustugi.

5. Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego uwaza sie za zakoriczone, jezeli funkcjonowanie Produktu KS-EDM Suite zostato przywrécone do
dziatania.

6. Terminy realizacji serwisu gwarancyjnego:

RODZAJ BtEDU TERMIN ZGtOSZENIA CZAS REAKCII CZAS NAPRAWY

Stan Krytyczny Zgtoszenie w Dni Robocze 3h Praca ciggta do usuniecia Stanu
W Czasie Roboczym Krytycznego
Zgtoszenie w Dni Robocze Nastepny Dziert Roboczy
Poza Czasem Roboczym:
Zgtoszenie poza Dniami Roboczymi Nastepny Dziert Roboczy
Poza Czasem Roboczym:

Awaria Zgtoszenie w Dni Robocze w Czasie | 3 h 5 Dni Roboczych
Roboczym

Wada Zgtoszenie w Dni Robocze w Czasie | 3 Dni Robocze 10 Dni Roboczych
Roboczym

Niedogodnos¢ 5 Dni Roboczych Indywidualnie

Regulamin
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OSWIADCZENIA SKtADANE
W TOKU AKCEPTACJI REGULAMINU PRODUKTU KS-EDM SUITE (C)

ZAWARCIE UMOWY NA KORZYSTANIE Z PRODUKTU KS-EDM Suite (c)

Dziatajgc w imieniu Uzytkownika Produktu KS-EDM Suite (c) oswiadczam, iz:

1.
2.

Akceptuje Regulamin Produktu KS-EDM Suite (c) (dalej Regulamin).

Jestem Swiadomy, iz akceptacja Regulaminu skutkuje zawarciem umowy cywilnoprawnej z KAMSOFT S.A.,
dotyczacej warunkow korzystania z Produktu KS-EDM Suite (c) wraz z umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej zwane tacznie, jako Umowa). Tres¢ Umowy jest tozsama z trescig Regulaminu.

Podaje dane kontaktowe Koordynatora o ktérym mowa w § 1 pkt. 9 Regulaminu:

®  IMIQ i NAZWISKO: ..ttt e

®  AAIeS €-MAil: e s st

®  NUMEN tElEFONU: et s

W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu wyniktego na tle realizacji Umowy, w drodze uzgodnien Stron, sgdem
wtasciwym dla rozpoznania sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby KAMSOFT S.A.

Data i podpis Uzytkownika Produktu KS-EDM Suite (c)

Regulamin
KS-EDM Suite (c)
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